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Anexo | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

01-

Identificacéo de satisfacao

Item Prestacdo de servico continuo com dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, nas seguintes categorias: pedreiro,
carpinteiro e sondador, para atender as necessidades do
DSEI Médio Rio Solimdes.

Finalidade Garantir melhoria continua do servico.

Meta a cumprir

Manter abaixo de um ponto

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias mediante
fiscalizacdo e Relatorio da Equipe técnica.

Forma de acompanhamento

Relatério do fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do
contrato, que notificard a Contratada, atribuindo pontos,
conforme a tabela 1 abaixo.

Inicio da Vigéncia

A partir da data da assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Somatdrio dos pontos da tabela 1, que correspondera a

pagamento glosa da fatura mensal conforme tabela 2 abaixo.

Sancdes Adverténcia e ou/ glosa da fatura mensal.

Observagoes No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara
facultada & Contratante a rescisdo unilateral sem 6nus
financeiro do contrato.

Tabela 1 — Pontuagao/Ocorréncia
Ocorréncia Afericao Pontuacéao

Inobservancia do horério de | Mediante controle de ponto. 0,2

expediente do 6rgdo.

Atraso no cumprimento das | A Ordem de Servigo estipulara o 0,2

obrigac0es trabalhistas.

prazo para concluséo, conforme
disposicbes do  Termo de
Referéncia.

Causar defeito nos
equipamentos e materiais

O fiscal do contrato ou a equipe 0,3
técnica do DSEI emitira relatorio
listando 0s equipamentos com
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decorrentes de mau manuseio
dos seus funcionarios.

defeitos e as
causas.

correspondentes

Falta de cordialidade no trato
com 0S servidores,
colaboradores e
contribuintes.

O fiscal registrara a ocorréncia 0,1
acompanhada de informagdes
sobre o fato ocorrido e podera
requerer a  substituicdo do

empregado.

N&o atendimento a qualquer
outra obrigacdo prevista no
edital e seus anexos nao
especificada nesta tabela.

Os registros das ocorréncias serao 0,1
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido  correspondera  uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na

mesma data.

Tabela 2: Pontuacdo Acumulada

Pontuagdo Acumulada

Glosa

1 (um) ponto

N&o ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) ponto

N&o hé& glosa, apenas adverténcia.

3 (Trés) ponto

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més
de apuracao da pontuacéo.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més
de apuracao da pontuacéo.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més
de apuracao da pontuacéo.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més
de apuracao da pontuacéo.

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més
de apuracdo da pontuacao.

Acima de 7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més
de apuracdo da pontuacéo, acrescido de 1% para cada
ponto extra.




